REGULAMIN Swiadczenia ustug przez Luksusowe Wczasy

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez Luksusowe Wczasy jest akceptacja

niniejszego regulaminu.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem luksusowe-wczasy.pl, zapewnia to
mozliwo$é zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w

formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na podstawie ktdrych dokonuje sie rezerwacji i najmu

obiektéw dostepnych w serwisie luksusowe-wczasy.pl

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy najmu Obiektu.

§ 2. DEFINICJE

Wynajmujgcy — jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza DEVIL-CARS Rafat Matejczyk siedzibg w
Biatymstoku przy ulicy Warszawskiej 6/32, NIP 5422567944, REGON: 052026890, dziatajgca w

imieniu wtasnym jako wykonawca Prezentu (zwana Luksusowe Wczasy lub Ustugodawca).

Obiekt — Grand House 47 znajdujacy sie w miejscowosci Boguszyn 47, 64-117 Boguszyn. Dom
mieszkalny wraz z ogrodem i parkingiem przeznaczony do dyspozycji Klienta na pobyt czasowy w
celach wypoczynkowych lub turystycznych. Obiekt przystosowany jest rowniez do celow

szkoleniowych, organizacji réznego rodzaju imprez, spotkan, bankietéw oraz konferencji.

Klient — kazda osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna, posiadajgca petng zdolnos¢

do czynnosci prawnych, bedaca strong umowy najmu Obiektu.

Manager — osoba upowazniona przez Wynajmujgcego do przekazania, odbioru kluczy do
Obiektu, nadzoru nad Obiektem, a takze realizacjg warunkéw umowy najmu Obiektu oraz
wszelkich czynnosci z nig zwigzanych.

§ 3.

UMOWA

Zawarta umowa obejmuje tylko i wytgcznie najem Obiektéw wskazanych na stronie

https://luksusowe-wczasy.pl/



https://luksusowe-wczasy.pl/

e Willa w Puszczy

e Rezydencja Podlasie

e Domek

e Willa&Spa

e Apartament

Apartament

§ 4. REZERWACIJA

1. Rezerwacja Obiektu moze zostaé¢ dokonana e-mailowo lub telefonicznie, a takze za
posrednictwem portali zewnetrznych.

2. Po przestaniu wiadomosci e-mail lub rezerwacji telefonicznej Klient otrzymuje drogg mailowg
informacje zwrotng dotyczacg realizacji wstepnej rezerwacji wraz z podanym terminem i kwotg
ptatnosci za najem Obiektu.

3. Rezerwacja wymaga wptaty zadatku w wysokosci 50% ogdlnej kwoty czynszu najmu. Zadatek
powinien zosta¢ zaptacony na rachunek bankowy Wynajmujgcego niezwtocznie, jednakze nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin od otrzymania zwrotnej informacji mailowej, o ktérej mowa w ust. 2
powyze;.

4. Wraz z dokonaniem rezerwacji, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia przedptaty na rzecz
Ustugodawcy wynoszgcej 1500zt. Kaucja podlega zwrotowi Najemcy do 7 dni po oddaniu Obiektu
na rachunek wskazany przez Najemce w czesci niewykorzystanej na pokrycie ewentualnych
szkdd w Obiekcie i jego wyposazeniu powstatych w trakcie wynajmu, zwtaszcza uchybieniom.
Jezeli kaucja gwarancyjna nie rekompensuje powstatej szkody, Najemca zobowigzuje sig do
pokrycia szkody w petnym wymiarze kosztdw jej usuniecia, w dniu zwrotu Obiektu.

5. Brak wptaty zadatku spowoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

6. Rezerwacji Obiektu mozna dokonywac minimum na jedng dobe, co stanowi tez minimalny
czas trwania umowy najmu.

7. Wptata zadatku jest jednoznaczna z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Po wptacie zadatku Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy rezerwacje.

9. Klient moze otrzymac fakture za pobyt w Obiekcie. O potrzebie uzyskania faktury Klient
poinformuje najpdzniej tydzien po pobyciu.

10. Podstawg do przekazania Obiektu jest okazanie dokumentu tozsamosci Klienta i oséb



objetych jego rezerwacjg. Podczas przekazania Obiektu, Klientowi przekazywane s3 przez
Ustugodawce lub Managera klucze oraz informacje o wyposazeniu i sposobie uzytkowania
urzadzen znajdujacych sie na terenie Obiektu.

11. Klucze do Obiektu zostang wydane Klientowi przy zakwaterowaniu i po wczesniejszym
dokonaniu wszystkich optat zwigzanych z rezerwacjg oraz wptaceniu kaucji. W przypadku utraty,
zgubienia badz zniszczenia kluczy, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej w
wysokosci 500 zt.

§ 5. CZYNSZ | KAUCJA, WARUNKI PLATNOSCI

1. Klient zobowiazuje sie zaptaci¢ Wynajmujgcemu czynsz w wysokosci okreslone;j

w umowie najmu, ustalonej na podstawie Cennika, pomniejszonej o kwote zadatku,

o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu.

2. Czynsz bedzie ptatny przelewem, najpdzniej dzien przed zakwaterowaniem, na numer
rachunku bankowego Wynajmujgcego.

3. Czynsz nie podlega obnizeniu w przypadku, gdy wydanie Obiektu ulegnie opdznieniu

z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

4. W terminie wskazanym w ust. 2 powyzej, Klient zaptaci Wynajmujgcemu kwote,

w wysokosci okreslonej w umowie, tytutem kaucji zwrotnej, ktéra stanowi zabezpieczenie w
przypadku wystgpienia koniecznosci pokrycia naleznosci zwigzanych z usunieciem ewentualnych
usterek, zniszczen lub ubytkéw powstatych w przedmiocie najmu i w jego wyposazeniu z winy
Klienta lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ oraz naleznej ceny za pobyt osoby
niezgtoszone;.

5. W przypadku, gdy koszt usuniecia usterek, zniszczen, ubytkéw lub brak zgtoszenia
dodatkowych o0sdb bedzie przenosit wysokos¢ kaucji, o ktdrej mowa w § 4 pkt 4, Klient
zobowigzuje sie pokry¢ wynikajace z tego tytutu koszty, w tym zaréwno rzeczywistg szkode, jak i
utracone korzysci, ktére Wynajmujgcy mégtby uzyskaé, gdyby usterki, zniszczenia lub ubytki nie
wystgpity oraz zostaty zgtoszone wszystkie osoby przebywajgce w Obiekcie najpdzniej w dniu
wymeldowania z Obiektu.

6. Kaucja, o ktérej mowa w § 4 pkt 4, zostanie zwrdcona Klientowi w petnej wysokosci,

do 7 dni po Wynajmu w przypadku, gdy Obiekt wraz z wyposazeniem

i urzgdzeniami zostanie zwrdcony bez uwag.

7. Wszelkie ptatnosci w Obiekcie mozna dokonaé wytacznie gotéwka.

§ 6.

ANULOWANIE | ZMIANA REZERWACIJI PRZEZ KLIENTA



1. W przypadku rezygnacji przez Klienta z rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni od daty
przyjazdu wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku rezygnacji w terminie powyzej 30 dni od planowanego rozpoczecia pobytu
mozliwy jest 50% zwrotu wptaconego zadatku w terminie 30 dni od dnia poinformowania
Wynajmujgcego o rezygnacji lub zmiana terminu rezerwacji.

3. Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytagcznie wéwczas, gdy w nowym terminie rezerwacji Obiekt
jest wolny.

4. Gdy nowy termin wybrany przez Klienta przypada w sezonie lub terminie, w ktérym
obowigzujg ceny wyzsze, wymagana jest doptata réznicy w cenie.

§7.

POBYT

1. Pobyt w Obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 16.00 w pierwszym dniu zarezerwowanego
terminu i trwa do godziny 12.00 ostatniego dnia rezerwacji.

2. Zameldowanie odbywa sie w godzinach dozwolonych Istnieje mozliwos¢ indywidualnego
wyznaczenia godziny odbioru i zwrotu kluczy do Obiektu, o ile w tych dniach nie nakfadajg sie
inne rezerwacje w Obiekcie. W takiej sytuacji, Klient moze zwrécic sie do Wynajmujacego, co
najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem, o mozliwo$¢ zmiany godzin pobytu w Obiekcie. W
braku zgody Wynajmujgcego zameldowanie i pobyt w Obiekcie odbywa sie wedtug regut
okreslonych w ust. 1i 2 niniejszego paragrafu.

3. Wynajmujgcy uwzgledni wniosek o przedtuzenie pobytu w miare posiadanych mozliwosci, w
szczegolnosci wolnego terminu.

§ 8.

KORZYSTANIE Z OBIEKTU

1. Z Obiektu moga korzysta¢ wytgcznie osoby wskazane imiennie przez Klienta.

2. Przez caty czas pobytu na terenie Obiektu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub
szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

3. Na terenie Obiektu moze przebywac pies, ale wytgcznie za zgodg Wtasciciela lub Managera.
Przez caty czas pobytu na terenie Obiektu zwierzeta muszg znajdowac sie pod statg opieky i
nadzorem opiekundw. Za zachowania, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg
opiekunowie zwierzat.

4. Wynajmujacy nie wyraza zgody na organizacje przez Klienta przyje¢, imprez czy spotkan

wiekszej ilosci oséb niz zadeklarowanej przy rezerwacji Obiektu. Za ztamanie tego zakazu Klient



zobowigzany bedzie zaptaci¢ Wynajmujacemu kare umowna.

5. Zabrania sie nocowania wiekszej ilosci oséb niz zadeklarowano w Umowie.

6. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o szkodach wyrzadzonych
przez niego lub osoby, za ktére odpowiada oraz do pokrycia wartosci tych szkéd, a takze za
szkody spowodowane przez zwierzeta przebywajgce w Obiekcie.

7. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do 6:00.

8. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty
wartosciowe, jak réwniez rzeczy pozostawione poza pokojem na terenie Obiektu.

9. Klient zobowigzuje sie uzywaé przedmiot najmu zgodnie z jego przeznaczeniem, dbac o jego
stan techniczny, utrzymywacé Obiekt w nalezytym stanie, dbac o zachowanie zasad dobrego
sgsiedztwa oraz stosowac sie do porzagdku domowego.

10. Prosimy o pozostawienie domu po pobycie w stanie uporzgdkowanym jak w chwili
zameldowania, za wyjatkiem nie wielkich sladéw kulturalnego korzystania. Wszystkie potrzebne
sprzety oraz srodki czystosci sg na miejscu. W przypadku pozostawienia willi w stanie
wymagajgcym ponad standardowego sprzatania aby przywrdci¢ ja do stanu jak w chwili
zameldowania, moze zostac pobrana oplata dodatkowa za sprzgtanie potracona z kaucji.
Niewtasciwa lub brak segregacji odpadéw wigze sie z oplata dodatkowa 150 PLN potracona z
kaucji.

11. Klient zobowigzuje sie do nie zabierania z Obiektu jakichkolwiek elementdéw jego
wyposazenia.

12. Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papieroséw we
wszystkich pomieszczeniach z wytgczeniem miejsc do tego przeznaczonych na zewnatrz
budynku. Za ztamanie zakazu obowigzuje kara w wysokosci 1000PLN plus ewentualne koszty
wymiany elementéw wyposazenia i wykoriczenia Obiektu przesigknietych dymem.

13. W pokojach obowigzuje catkowity zakaz przygotowywania positkdw i napojéw goracych.
14. Kazdorazowo opuszczajgc Obiekt w czasie pobytu, Klient jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia poprzez zamkniecie drzwi wejsciowych, balkonowych oraz okien,

a takze poprzez wytgczenie ptyty grzewczej, piekarnika i innych pracujgcych urzadzen
elektrycznych.

15. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta zasad Regulaminu Wynajmujacy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego opuszczenia Obiektu. Wszelkie optaty w tej sytuacji nie

podlegajg zwrotowi.



16. Organizowanie gtosnych imprez jest zabronione. Na terenie catego Obiektu obowigzuje
kategoryczny zakaz uzywania i odpalania fajerwerkéw i innych srodkéw pirotechnicznych. Za
przestrzeganie zasad porzadku publicznego i wspoétzycia sasiedzkiego odpowiedzialny jest Klient.
17. Obiekt wyposazony jest w bezprzewodowy dostep do Internetu — Wi-Fi.

18. Klient powinien korzystac ze sprzetu AGD, jak i innych urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, przy zachowaniu ogélnych zasad bhp.

19. Korzystanie z sauny i basenu jest nieodptatne i mozliwe 24h/dobe. Basen jest niestrzezony.
Klient korzysta z basenu oraz sauny na wtasng odpowiedzialno$¢, a osoby niepetnoletnie
korzystajg z basenu oraz sauny tylko pod nadzorem swoich petnoletnich opiekundw.

20. Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w pokoju gtéwnym, do ktdrego wszyscy majg
dostep.

21. Parking jest przeznaczony tylko dla Klientdw. Parking jest bezptatny oraz niestrzezony.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy oraz mienie w nich pozostawione.

22. Obiekt moze posiada¢ monitoring zewnetrzny.

23. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania i wydania kluczy

w przypadku, gdy Klient lub osoba objeta rezerwacja Klienta:

1) bedzie pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

2) odmdwita lub nie okazata waznego dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport),

3) zachowuje sie agresywnie, w sposdb powszechnie uznany za wulgarny,

4) podczas wczesniejszego pobytu dokonata szkdd materialnych w Obiekcie lub w inny razgcy
sposdb naruszyta zasady Obiektu skutkujgce odstgpieniem przez Wynajmujacego od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

24. Wynajmujacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe lub osobiste
poniesione przez Klienta lub osoby trzecie w trakcie realizacji umowy, powstate

z przyczyn, za ktére Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§ 9.RODO

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia UE z dnia 27 kwietnia 2016r. informujemy, iz
Administratorem Panistwa danych osobowych jest firma DEVIL-CARS Rafat Matejczyk, z siedzibg
w Biatystok przy ulicy Warszawska 6/32, 15-063. W kwestii zapytan o przetwarzanie danych
prosimy o kontakt e-mail do Inspektora Ochrony Danych — |OD: devil@devil-cars.pl lub

zapoznanie sie z kaluzulg informacyjng dostepng na stronie_ www.luksusowe-wczasy.pl gdzie

znajduje sie wiecej informacji o przetwarzaniu danych.



Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art.6 ust.1 lit.a,b,c,f

Rozporzadzenia UE z 27 kwietnia 2016r.

Kazdej osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach
przetwarzania kontroli, poprawiania | zabezpieczania danych osobowych, a takze prawo do
ztozenia sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza
przystuguje rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznane zostanie, iz
przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych narusza przepisy niniejszego

ogdlnego rozporzadzania.

Oswiadczam, iz podane przeze mnie danych osobowych w karcie rejestracyjnej jest dobrowolne
oraz ze zostatem poinformowany o przystugujacych mi prawach. Mam tez swiadomos¢ iz
wyrazone powyzsze zgody moge odwotac¢ w kazdym czasie w sposdb wolny od opfat przesytajagc
w tym celu

wiadomosé e-mail Na adres......oeeeveeee e v (email)

Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug hotelowych

Upowazniam firme DEVIL-CARS Rafat Matejczyk, z siedzibg w Biatystok przy ulicy Warszawska
6/32, 15-063 do obcigzenia mojej karty ptatniczej za wykorzystane, a nie optacone w momencie

wyjazdu ustugi hotelowe.

Akceptuje wszystkie warunki regulaminu hotelowego, a zwtaszcza informacje dotyczace
pobierania | weryfikowania danych osobowych do celéw rejestracyjnych w hotelu oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci za wyrzadzone hotelowi szkody wtasne oraz oséb mi

towarzyszacych

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.12.2023 r. i ma zastosowanie do rezerwacji, ktore
zostang ztozone po tej dacie.

2. Zapoznanie sie z zasadami panujgcymi w Obiekcie jest obowigzkiem kazdego Klienta.
Nieznajomos¢ tych zasad nie zwalnia od ich przestrzegania.

3. Regulamin obowigzuje bez wyjatku wszystkich przebywajgcych na terenie Obiektu.



4. Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym pokoju, jak réwniez na stronie internetowej

Obiektu www.luksusowe-wczasy.pl.




